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INDIKATOR: SARANA DAN PRASARANA
SUB INDIKATOR: INFORMASI PENDUKUNG LAYANAN

Kami, seluruh pegawai Kantor Pelayanan

Maklumat 22";5;'{:5; Kalurahan Semugh, dengan ini
1.Akan memberikan pelayanan terbaik,
Pelayanan

transparan, dan profesional kepada seluruh
masyarakat tanpa diskriminasi.

2.Siap melayani dengan cepat, tepat, dan
sesuai dengan standar operasional prosedur

1. Kantor Pelayanan yang beriaku.
Pemerintah

3.Berkomitmen untuk menjaga integritas,
akuntabilitas, dan menjunjung tinggi nilai-
nilai etika dalam pelayanan.

I<a | ura ha N Se mu g| h 4.Bersedia menerima masukan, saran, dan

kritik untuk perbaikan pelayanan ke depan.
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Caption : Maklumat Pelayanan
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ALUR PERMOHONAN INFORMASI & KEBERATAN

Y
PETUGAS LAYANAN PERMOHONAN TIDAK
INFORMASI melakukan LENGKAP
semeriksaan 1. Klarifikasi
2. Pemohon melengkapi berkas
2 pemohon
PPID K i 2
alurahan tidak _
memberikan pemberitahuan —‘_‘j
tertulis MENGAJUKAN 3 =
KEBERATAN 3 >
PERMOHONAN LENGKAP .
1. Memberikan tanda bukti Menolak permohonan informasi =y .
2.Mencatat dalam buku registrasi PPID Kalurahan menyampaikan *
surat keputusan penoclakan
bersama surat pemberitahuan
PPID MEMBERIKAN 4 3
PEMBERITAHUAN TERTULIS -
1. Ada tidaknya informasi
2.Cara pengiriman informasi — == =
3. Biaya Q
Memberikan informasi Informasi
Caption : Alur Layanan
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WAKTU PELAYANAN INFOBMAS/
N\
. .
Senin s/d Kamis 08.00 - 15.30
.
3. Jam Istirahat : 12.00 - 13.00

Jumat 08.00 - 15.00
Jam Istirahat:11.30 - 12.30

www.desasemugih.gunugkidulkab.go.ig

Caption : Jadwal Layanan
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Caption : Tarif atas Layanan Informasi
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Caption : Informasi Pendukung Layanan




